
                                                          

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMS diterima oleh system : 

 

 

Menu yang tersedia dalam INFO 

1. PROFIL 

2. POTENSI 

3. OBYEK WISATA 

4. SKPD 

5. INTERAKTIF 

1 

2 

3 

4 

Dijawab oleh system dengan menampilkan 

informasi mengenai PROFIL Kabupaten 

Karangasem 

Dijawab oleh system dengan menampilkan 

informasi mengenai POTENSI yang dimiliki 

oleh Kabupaten Karangasem 

Dijawab oleh system dengan menampilkan 

informasi mengenai semua OBYEK WISATA 

yang ada di Kabupaten Karangasem 

Dijawab oleh system dengan menampilkan 

informasi mengenai SKPD yang ada di 

Kabupaten Karangasem 

5 

Isi Menu dalam Interaktif:  

5.1 UCAPAN SELAMAT 

5.2 KRITIK 

5.3 SARAN 

5.4 PERTANYAAN 

5.5 PENGADUAN 

 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 5.5 

Dijawab oleh operator dengan jawaban 

“Terima kasih atas ucapannya” 

Dijawab oleh operator dengan jawaban 

“Terima kasih atas kritiknya, ini akan menjadi 

bahan masukan bagi kami untuk 

memperbaiki kinerja” 

Dijawab oleh operator dengan jawaban 

“Terima kasih atas sarannya, ini akan 

menjadi bahan pertimbangan bagi kami” Verifikasi & klarifikasi  Isi 

SMS oleh Inspektorat 

 

Cek 

Validitas 

Diteruskan ke SKPD/Unit 

terkait  

 

SMS diabaikan 

 

Tidak 

Ya 

Jawaban dari 

SKPD/Unit di kirim ke 

adm. /operator SMS  

System 

 

Masyarakat Mengirim SMS. Ke 

NOMOR: 0812 36 46 5000 

Ketik: INFO 
 

ALUR SMS GATEWAY PEMKAB KARANGASEM 

DI NOMOR RESMI : 0812 36 46 5000 

KETIK : INFO 

LAYANAN KOMUNIKASI RESMI PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM 

VIA SMS GATEWAY 

NOMOR: 0812 36 46 5000 

 

Waktu : 1-14 hari 
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LAYANAN KOMUNIKASI RESMI PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM 

VIA E-MAIL 

Masyarakat/pengguna mengirim 

pengaduan via e-mail ke: 

pengaduan@karangasemkab.go.id 

E-mail diterima 

oleh admin 

Website 

Diteruskan ke 

SKPD/Unit terkait  

Proses 

pengolahan email  

 

Jawaban dikirm kembali 

ke admin Website untuk 

diteruskan ke 

masyarakat 

 

PENGADUAN 

UCAPAN SELAMAT 

Masyarakat/pengguna mengirim        

ucapan selamat via e-mail ke: 

greetings@karangasemkab.go.id 

E-mail diterima 

oleh admin 

Website 

Diteruskan ke Bapak 

Bupati Karangasem  

 

Proses 

pengolahan email 

 

Masyarakat/pengguna mengirim 

permintaan informasi  via e-mail ke: 

info@karangasemkab.go.id 

E-mail diterima 

oleh admin 

Website 

Diteruskan ke 

SKPD/Unit terkait  

Jawaban dikirm kembali 

ke admin Website untuk 

diteruskan ke masyarakat 

 

INFORMASI 

Proses 

pengolahan email 

 

Masyarakat/pengguna mengirim 

pertanyaan via e-mail ke: 

tanya@karangasemkab.go.id 

E-mail diterima 

oleh admin 

Website 

Diteruskan ke 

SKPD/Unit terkait  

Jawaban dikirm kembali 

ke admin Website untuk 

diteruskan ke masyarakat 

 

PERTANYAAN 

Proses 

pengolahan email 

 

Waktu : 1-14 hari 

Waktu : 1 hari 

Waktu : 1-14 hari 

Waktu : 1-14 hari 

Syarat: 

- Penyampaian jenis pengaduan dapat dimengerti 

- Mencantumkan bukti-bukti/informasi yang jelas dan dapat dipertanggungjawabkan 

- Menggunakan bahasa Indonesia yang baik 
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